NASTA

KUNTA ¥
Innostuneesti ideoiva henkilosto.
Aidosti arjen tekemiseksi muuntuva strategia.
Asiakaslahtdinen uudistuminen.

Tehdaan yhdessa NASTAkunta!

.

NASTAkunta -toimintamalli mahdollistaa kuntasi
uudistumisen, tuloksellisuuden ja kestavan menestyksen.

NASTAkunta -toimintamallissa henkilost6 ja kuntalaiset
vaikuttavat ja osallistuvat — kuntaa ja sen palveluita kehittavat
innovaatiot ja uudet toimintatavat syntyvat suoraan
asiakasrajapinnassa, kuntatyontekijan ja kuntalaisen
kohtaamisissa.

NASTAkunta -toimintamallin pohjana on kunnan
tuloksellisuuden tarkastelu ja kehittdminen vaikuttavuuden,
palvelukyvyn, taloudellisuuden ja henkiléston kyvykkyyden
kautta. Tuloksellisuuden aikaansaamiseksi tarvitaan oikeita
kehitystoimenpiteita johtamisessa, henkiloston osaamisessa,
mittaamisessa ja tydyhteisojen toimintatavoissa.

NASTAkunta -toimintamallin ja palvelukokonaisuuden ovat
kehittdneet Dazzle Oy ja Rondo Training Oy yhdessa
kuntaorganisaatioiden kanssa.

Kuntien tulevaisuuden \
haasteita e/ saada hallintaan,
jos kehittaminen on vain
Jjohdon ja esimiesten varassa.
Todellinen muutos ja
uudistuminen vaatii
Jjokaisen tyontekijan
osaamisen hyodyntamista
Jja kuntalaisten aitoa
osallisuutta.

Tuleva kuntauudistus koskee
kalkkia — seka kunnan
tyontekijoita, ettd asukkaita.
NASTAkunta -toimintamalli
mahdollistaa henkiloston
Jja kuntalaisten
kehittamispotentiaalin
hyodyntamisen myos
kuntauudistuksissa.

J

NASTAkunta palvelukokonaisuudesta I6ydat kuntasi tarpeisiin
raataloityja kokonaisvaltaisia tai yksittaisiin haasteisiin
kohdentuvia uudistumisohjelmia:

e A. Strategiasta arkeen — arjesta strategiaan

e B. NASTAN tydyhteisdn johtaminen

e C. NASTA yhteistyd — NASTA tydyhteiso

e D. Muutoksen ja uudistumisen johtaminen

e E. Lupatehdatoisin; arjen innovatiivisuus — uudet
toimintatavat

F. Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mittaaminen

mASTAku nta palvelukokonaisuus
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www.dazzle.fi
www.rondotraining.fi




Strategiasta arkeen — arjesta
strategiaan

Voiko strategia olla henkilostoa arjessa innostava asia?

Strategiasta arkeen — arjesta strategiaan:
e muutetaan kunnan strategiset tavoitteet aidosti eri

toimialojen tavoitteiksi ja kdytannon tekemiseksi

e muutetaan toimialojen tavoitteet tydyhteisojen ja

tydntekijdiden kannalta kaytannonlaeiseksi ja
merkitykselliseksi toiminnaksi,

e hyodynnetdan tyoyhteistissa esille tulleita

parhaita arjen innovaatioita kunnan palvelujen

kehittdamisessa seka strategian luonnissa /
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NASTA yhteistydn — NASTA
tydyhteison rakentamisessa:

NASTA yhteisty6 —

NASTA tydyhteiso
Paremmalla yhteistyolla
vaikuttavuutta, tuottavuutta ja

saastoja?

kehitetdan tyoyhteisojen
tydelaman laatua
henkilostélahtdisesti
valmennetaan tydyhteisdjen
kykya tuottaa, toteuttaa
seka arvioida
kehittAmisideoita
vahvistetaan tyoyhteistjen
valista tavoitteellista
yhteistyota

varmistetaan

moniammatillinen ja
monitahoinen yhteistybtéj

/
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Arjen innovatiivisuus — uudet toimintatavat:

Arjen innovatiivisuus - uudet
toimintatavat
Onko meidan kunnassa lupa tehda toisin?

maaritellaan ja luodaan kunnan oma
innovatiivisuuteen kannustava toimintamalli
organisoidaan koko henkildston Starttipajat,
joissa kannustetaan ja annetaan tytkaluja oman
tyon kehittdmiseen seka vahvistetaan ”lupa
tehda toisin” -kulttuuria

jarjestetaan esimiehille osallistavan johtamisen
perusvalmennus

valmennetaan kunnan sisaisia NASTA -
uudistajia, jotka varmistavat tydyhteisdissa arjen
ideoiden tuottamisen ja eteenpdin viemisen

NASTAnN tydyhteisdn johtaminen
Kuinka johtaa tyoyhteiso tuloksekkaaseen
yhteistyéhon?

NASTAN tyoyhteison johtamisen kehittdmisessa:

e syvennetddn esimiesten ymmarrysta
omasta roolistaan strategian
toiminnallistamisessa

e vahvistetaan esimiesten taitoja
osallistavassa johtamisessa

e [isatdan esimiesten tietoisuutta omista
johtamisen vahvuuksista

e vahvistetaan esimiesten vélista

yhteisty6ta ja toinen toisiltaan oppimisy

Tyytyvdinen kuntalainen - tyytyvdinen tyontekija

Henkil6ston potentiaali ja arjen innovaatiot

TULOKSELLISUUS

Tuottavuus ja

taloudellisuus

Tuloksellinen talousarviosuunnittelu
Kunnan uusiutuva strategia
Kunnan keskusteleva luottamusjohto
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Yhteiskunnan ja lainsdddanndn muutospaine
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Voidaanko vaikuttavuuden avulla parantaa tuloksellisuutta

Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mittaaminen:

O

Muutoksen ja
uudistumisen

johtaminen
Muutos ja uudistuminen
voimanlahteind?

Muutoksen ja uudistumisen
johtaminen:

e valmennetaan esimiehet
ja avainhenkil6t aitoon
muutoksen
johtamiseen

e maaritelladn rakenteet,

toimintatavat seka roolit
ja vastuut arjen muutos-
prosessiin liittyen
vahvistetaan henkildston
jatkuvaa uudistumis-
kykya

vahvistetaan kuntalai-
sen osallisuutta kunnan
palvelujen kehittami-
sessa

Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
mittaaminen

ja tuottavuutta?

valmennetaan johdon ja esimiesten
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
johtamisen tietoja ja taitoja

rakennetaan innostavat mittarit, jotka tekevat
strategiasta ymmarrettavaa jokaiselle tydntekijalle
valmennetaan koko henkiléstdlle tietoutta ja
ymmarrysta siitd, mihin asioihin he voivat
vaikuttaa omassa tyéssaan vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden aikaansaamisessa




